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VOORWOORD

Beste lezer

Om tegemoet te komen aan de ontvangen feedback over het afzonderlijk behandelen van het POC,

hebben we het begeleidingsverslag POC 2022-2025 ondergebracht in een afzonderlijk document. Door de
verslaggeving te structureren volgens de decretale opdrachten van de permanente ondersteuningscellen van
de CLB, verzekeren we bovendien een optimale aansluiting bij het nieuwe begeleidingsplan 2025-2030. Deze
aanpak werd positief onthaald tijdens de beoordeling van het begeleidingsplan 2025-2030 en wordt daarom
consequent doorgetrokken in deze rapportering.

Net zoals de pedagogische begeleidingsdienst hebben we ook binnen POC sterk ingezet op proactiviteit,
nabijheid en begeleiding op maat.

We benadrukken dat de CLB’s geen uren afdragen aan onze POC. Dit is een bewuste beleidskeuze,

zodat de beschikbare middelen maximaal kunnen worden ingezet voor de werking binnen de CLB's zelf.

Uit het onderzoek naar omkadering door “Ingenio”’ blijkt dat beide centra beschikken over een beperkt
omkaderingsgewicht en tegelijk een ruim en divers werkingsgebied bedienen. Deze context onderstreept de
noodzaak om efficiént en doelgericht te werken. Bovendien vormt dit een sterke stimulans om slimme en
intensieve samenwerkingen uit te bouwen met VCLB en GO! POC.

Het POC-team
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POC - OPERATIONELE DOELSTELLINGEN (OD'S)

POC - OD 1: Ondersteuning van de CLB-werking als lerende organisatie

1. Synthese

We bieden, ter ondersteuning van de CLB's in hun ontwikkeling als lerende organisaties, twee vormen van
dienstverlening aan, die hieronder nader worden toegelicht.

Ten eerste stellen we, in samenwerking met VCLB, ondersteunend materiaal ter beschikking. De twee CLB's
van POV hebben toegang tot het kennisnet en de bijhorende materialen rond thema’s binnen specifieke
expertisedomeinen (bv. huisonderwijs, onderwijsloopbaan, ...), inclusief de nieuwsbrief van POC VCLB. Dit
aanbod wordt jaarlijks geévalueerd met onze centra en VCLB.

De toegang tot dit materiaal bevordert een snellere en betere kennisverwerving bij directies en CLB-
medewerkers over actuele tendensen en vernieuwingen binnen de CLB-sector. Dit ondersteunt het onderbouwd
nemen van beleidsbeslissingen door de twee CLB’s. Doordat de CLB's en hun medewerkers rechtstreeks
toegang hebben tot specifiek ondersteuningsmateriaal, realiseren de twee centra een belangrijke tijdwinst. Dit
laat hen toe zich sterker te concentreren op het versterken van de CLB's als professionele organisaties en op
een maximale aanwezigheid in het werkveld. Dit is een doordachte beleidsprioriteit van beide centra.

Ten tweede bieden we onze twee CLB's maatgerichte ondersteuning aan. De ondersteuning vanuit POC
richtte zich tijdens de looptijd van het begeleidingsplan 2022-2025 op de kwaliteitsontwikkeling van de CLB-
centra, met bijzondere aandacht voor het beleidsplan enerzijds en voor het bewaken van een kwaliteitsvolle
dienstverlening binnen elk teamconcept anderzijds .

Voor de ondersteuning van het beleidsplan werd het team, bestaande uit de centrumleider en het
codrdinatieteam, begeleid doorheen het volledige proces: van de opzet en vormgeving tot de advisering
en effectmeting. In dit kader vond ook een visie- en missietraject plaats, waarvan de resultaten werden
geconcretiseerd binnen de verschillende CLB-teams. Ook het luik professionalisering werd hierin expliciet
meegenomen.

Voor de kwaliteitsvolle dienstverlening werd een leidraad opgesteld, waarin de nadruk ligt op het ontwikkelen
van kwaliteitslussen binnen een specifiek onderwerp (bv. handelingsgerichte diagnostiek). Op basis van deze
leidraad werd intensief aan onderwerpen gewerkt. Daarnaast werd gerichte ondersteuning geboden om de
interne kwaliteitszorg te versterken. Zo werd nagedacht over de kwaliteitscriteria voor de dienstverlening
binnen de teams.

2. Bereik

We kunnen stellen dat we een bereik van 100% realiseren. Tijdens de looptijd van het begeleidingsplan 2022-
2025 werd continu en structureel samengewerkt met de centrumleiders, de codrdinatoren en hun respectieve
beleidsteams.
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3. Impact

Voor POC hebben we afgezien van EDBI-bevragingen, omdat de beperkte omvang van de CLB-teams de
representativiteit van de resultaten onvoldoende waarborgde. Daarom gebeurde de evaluatie van de impact
op basis van dieptegesprekken met de centrumleiders, samen met een voor kwaliteitszorg verantwoordelijke
medewerker.

De operationele doelstelling is gedeeltelijk bereikt.

Het gezamenlijk denken en ontwikkelen met de medewerkers bleek cruciaal voor de versterking van de
interne kwaliteitszorg. Op centrumniveau is de implementatie, samen met het codrdinatieteam en de
centrumleider, doordacht en geconcretiseerd. Daarmee is de beoogde betrokkenheid van het codrdinatieteam
bij beleidsveranderingen bereikt.

Tegelijk blijkt uit de gesprekken dat het doortrekken van deze ontwikkelingen tot op de werkvloer een belangrijk
werkpunt blijft. In het licht van de snelheid van de veranderingen neemt de druk op de implementatie op

de werkvloer toe. Het is dan ook van belang de verdere implementatie nauwgezet op te volgen. Daarnaast

is het waarborgen van een voldoende frequente en stabiele begeleiding in de twee centra een belangrijk
aandachtspunt.

In dit kader zal de pedagogisch begeleider frequenter aansluiten bij interne structuren, met het oog op het
beter detecteren van noden bij medewerkers en het gerichter verwijzen en begeleiden naar het gebruik
van (netoverstijgende) materialen. Op die manier kunnen tevens signalen en noden vanuit het werkveld
systematisch worden meegenomen in de ondersteuning van het beleid op centrumniveau. De begeleider
fungeert hierbij als schakel tussen werkveld, beleid en sector.

POC - OD 2: Verhogen van de beroepsbekwaamheid van de CLB-medewerkers

1. Synthese

Met het oog op het versterken van de beroepsbekwaamheid bieden we verschillende vormen van
ondersteuning en dienstverlening aan, die hieronder nader worden beschreven.

Ten eerste bieden we - in samenwerking met POC GO! - een vormingsaanbod aan voor CLB-medewerkers.
Dit aanbod wordt jaarlijks voorgesteld aan de twee centrumleiders, die bepalen welke initiatieven het best
aansluiten bij de beleidsprioriteiten van hun centrum en bij de actuele ontwikkelingen en tendensen binnen
de sector. Het aanbod ondersteunt hen bij de uitvoering van hun beleidsplannen. De opleidingen worden
gefinancierd door de koepel POV, aangezien de beschikbare middelen binnen POC POV hiervoor ontoereikend
zijn. Jaarlijks wordt de samenwerking tussen de twee CLB-centra en POC GO! geévalueerd.

Tijdens de looptijd van het begeleidingsplan 2022-2025 namen CLB-medewerkers deel aan verschillende
professionele leergemeenschappen, onder meer rond de thema'’s artsen en verpleegkundigen, signaalfunctie
en aanvangsbegeleiding. Daarnaast participeren de CLB's aan de opleiding voor startende CLB-medewerkers.

Ten tweede bieden we zelf maatgerichte ondersteuning aan de CLB-medewerkers. Tijdens de voorbije drie
jaar begeleidden we hen rond de volgende thema’s: schoolloopbaanbegeleiding, preventieve gezondheidszorg,
schooluitval en kwaliteitsvolle handelingsgerichte diagnostiek. Daarbij werd onder andere ondersteunend
materiaal ingezet.
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Ten derde hebben we als POC nauw samengewerkt met de PBD om de driehoek “school-CLB-
leersteuncentrum” te versterken. In dit kader werd een gezamenlijke leidraad ontwikkeld voor structureel
overleg op schoolniveau, met als doel de kwaliteit van de leerlingenbegeleiding te versterken. Dit overleg
fungeert als hefboom voor een betere samenwerking binnen de zorg en stelt scholen in staat gerichte acties
te ondernemen om de brede basiszorg in de vier domeinen van leerlingenbegeleiding (leren en studeren,
psychisch en sociaal functioneren, onderwijsloopbaanbegeleiding en preventieve gezondheidszorg) te
verbreden.

Daarnaast worden scholen via het structureel overleg en de netwerken leerlingenbegeleiding, georganiseerd
door de schoolbesturen in samenwerking met het CLB, bewust gemaakt van de bepalingen van het decreet
leerlingenbegeleiding.

Het versterken van de driehoek “school-CLB-leersteuncentrum” draagt bij aan het verhogen van de
beroepsbekwaamheid van CLB-medewerkers, doordat zij beter zicht krijgen op de noden en verwachtingen van
scholen, werken binnen een helder samenwerkingskader met schoolteams en leersteuncentra en gegevens en
signalen uit verschillende bronnen in onderlinge samenhang kunnen benutten.

2. Bereik

Hoewel we op het niveau van de centra een bereik van 100% realiseren, blijft het bereik op het niveau van de
individuele medewerkers beperkt. Dit vormt een aandachtspunt dat we bij de verdere ontwikkeling van onze
POC willen meenemen.

3. Impact

De operationele doelstelling is gedeeltelijk bereikt.

De impact van de netwerken wordt opgevolgd door het GO!. Vanuit GDPR-overwegingen hebben wij geen
inzage in deze resultaten. Uit de gesprekken met de twee centrumleiders blijkt dat de beroepsbekwaamheid
van de medewerkers slechts gedeeltelijk en eerder fragmentair wordt versterkt door een beperkte deelname
(1 medewerker per netwerk).

POC - OD 3: Actief participeren aan de netoverschrijdende samenwerking

1. Synthese

Tijdens de looptijd van het begeleidingsplan 2022-2025 hebben we sterk ingezet op netoverstijgende
samenwerking met de verschillende POC's. In 2024-2025 ontvingen we bovendien bijkomende middelen van
de provincie Limburg om onze aanwezigheid in de diverse werkgroepen te verzekeren.

De netoverstijgende samenwerking is een kerncomponent van de werking van onze POC en bestaat uit de
volgende hoofdlijnen.

» We nemen deel aan de internettensamenwerkingscel CLB (ISC), een structuur met een afwisselend
voorzitterschap. Tijdens schooljaar 2023-2024 namen we het voorzitterschap op. Via ISC kunnen we
de netoverstijgende inhoudelijke expertise gestructureerd en van nabij opvolgen en deze nadien actief
terugkoppelen naar onze CLB's.

* We zijn betrokken bij meerdere netoverstijgende werkgroepen. Vanuit deze werking ontwikkelen we
samen netoverstijgende materialen en standpunten, die desgevallend via de ISC-nieuwsbrief worden
gecommuniceerd.
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* We nemen actief deel aan de netoverstijgende directiedagen en werken we mee aan de organisatie
ervan. In de afgelopen periode stonden deze dagen onder meer in het teken van inclusie, digitalisering en
consultatieve leerlingenbegeleiding. Daarnaast vond voor het eerst een netoverstijgende POC-dag plaats,
waar we netoverstijgend konden uitwisselen over specifieke thema's, zoals schooluitval en anderstalige
nieuwkomers.

2. Bereik

Gelet op onze makelaarsrol is dit niet van toepassing.

3. Impact

De operationele doelstelling is bereikt.

De praktijk van de voorbije jaren leert dat netoverstijgende samenwerking alleen kan slagen in een context
van voldoende vertrouwen, gezamenlijke doelstellingen en duidelijke afspraken. Door samen te werken met
de andere CLB-netten werden (netoverstijgende) middelen en expertise doelgerichter ingezet en ontstonden
nieuwe contacten. Daardoor krijgen medewerkers toegang tot expertise die zij anders niet of nauwelijks
zouden kunnen benutten. Voor een kleinschalige POC als POV is dit van bijzonder belang.

Daarnaast komt uit de voorbije periode naar voren dat digitalisering een belangrijke drager is van
samenwerking. Gezamenlijke digitale systemen, zoals CLB Online, maken het mogelijk om processen beter op
elkaar af te stemmen en kennis vlotter te delen. Dit vereist echter blijvende investeringen in IT-infrastructuur en
ondersteuning van gebruikers om de behaalde winst te kunnen behouden.

Voorts werd duidelijk dat grote maatschappelijke uitdagingen, zoals schooluitval en de integratie van
anderstalige nieuwkomers, de draagkracht van één enkel net overstijgen. Dergelijke thema'’s zijn te complex en
te breed om door één organisatie, één net of zelfs één sector alleen te worden opgenomen.

We moeten evenwel erkennen dat we door onze kleinschaligheid een beperkte invioed hebben op de concrete
uitwerking van netoverstijgende dossiers en dat de vereiste expertise te breed is om in één persoon te
bundelen, waardoor een heroriéntatie van onze rol zich opdringt.
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Algemene reflectie

Na het beéindigen van de samenwerking met POC OVSG hebben we ons geéngageerd in een nieuw
samenwerkingsverband met VCLB en GO!. We zien perspectief om deze samenwerking verder uit te
bouwen en blijven tegelijkertijd bilateraal in overleg met POC OVSG.

Tijdens de looptijd van het begeleidingsplan 2022-2025 hebben we het evenwicht kunnen bewaren tussen
wat we zelf als maatgerichte ondersteuning aan onze centra aanbieden en het aanbod vanuit VCLB en GO!
POC. Dit evenwicht is momenteel echter broos, gezien onze beperkte middelen en de uitdagingen waarmee
de centra steeds vaker worden geconfronteerd.

Wat betreft het actief participeren in de netoverstijgende samenwerking zijn we genoodzaakt onze rol
anders te positioneren en overwegen we - binnen de grenzen van het mogelijke - opnieuw een beroep doen
op de centra en hun medewerkers.

Verder willen we inzetten op een goede en duidelijke informatiedoorstroming naar de thematische
experten binnen de centra. We onderzoeken daarom een werkwijze waarbij we op regelmatige tijdstippen
contact opnemen met de coordinatoren van de verschillende werkgroepen, zodat we de centra van meer
diepgaande en gerichte informatie kunnen voorzien.

We streven ernaar het directeurenoverleg (CLoBBY) verder uit te bouwen voor directies en codrdinatoren,
binnen de grenzen van wat haalbaar is. Daarnaast bekijken we hoe we verder vorm kunnen geven aan
consultatieve POC-begeleiding, zodat medewerkers binnen de centra ondersteuning krijgen bij vragen over
specifieke netoverstijgende thema'’s.

De onderliggende fundamenten van deze strategische keuzes zijn verder uitgewerkt in het begeleidingsplan
2025-2030: POC (begeleidingsplan 2025-2030, p. 195).
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http://begeleidingsplan 2025-2030, p. 195

BIJLAGEN

* Netoverstijgende samenwerking algemeen

¢ Beleidssamenvatting_CLBOnline

e Beleidssamenvatting samenwerkingsdossier

¢ Beleidssamenvatting professionalisering Leersteun
¢ Beleidssamenvatting Prodia

¢ Beleidssamenvatting Onderwijskiezer

¢ Beleidssamenvatting Oekraine

¢ Beleidssamenvatting CLBchat

¢ Beleidssamenvatting Blinkers
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http://pov.be/wp-content/uploads/2025/11/Netoverstijgende-samenwerking-algemeen.pdf
http://pov.be/wp-content/uploads/2025/11/Beleidssamenvatting_CLBOnline.pdf
http://pov.be/wp-content/uploads/2025/11/Beleidssamenvatting-samenwerkingsdossier.pdf
http://pov.be/wp-content/uploads/2025/11/Beleidssamenvatting-professionalisering-Leersteun.pdf
http://pov.be/wp-content/uploads/2025/11/Beleidssamenvatting-Prodia.pdf
http://pov.be/wp-content/uploads/2025/11/Beleidssamenvatting-Onderwijskiezer.pdf
http://pov.be/wp-content/uploads/2025/11/Beleidssamenvatting-Oekraine.pdf
http://pov.be/wp-content/uploads/2025/11/Beleidssamenvatting-CLBchat.pdf
http://pov.be/wp-content/uploads/2025/11/Beleidssamenvatting-Blinkers.pdf
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https://pov.be/Deel1_Monitoring_begeleidingsplan_PBD_2022-2025.pdf
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https://pov.be/Deel5_Beleidsprioriteiten_2025-2026.pdf
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